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1. Introducere

Acest ghid a fost dezvoltat ca parte a proiectului SWIM - Safe Women In Migration pentru
profesionistii ce au responsabilitatea de a desfasura intalniri de lucru pentru cresterea
gradului de constientizare a femeilor migrante. Scopul intalnirilor de lucru este de a oferi
informatii cu privire la drepturile si modurile de protejare a femeilor ce pot fiin risc de a deveni
victime ale violentei pe baza de gen.

Crearea ghidului a fost coordonata de Crucea Rosie din Marea Britanie cu sprijinul femeilor
din reteaua VOICES din cadrul programului AVAIL desfasurat de aceeasi organizatie cu fonduri
de la Comisia Europeana. O retea de experti cu experienta in sistemul de azil din Regatul Unit
al Marii Britanii, ambasadori VOICES sunt dornici sa Tsi impartaseasca opiniile si cunostintele
pentru a schimba pareri, politici si practici.

Proiectul SWIM este co-finantat de catre Comisia Europeana si este implementat in 5 tari
europene (ltalia, Franta, Marea Britanie, Suedia si Romania) de un parteneriat format din
Fundatia L’Albero della Vita, Fundatia ISMU, Terre d’Asile din Franta, Crucea Rosie Italiana,
Crucea Rosie din Marea Britanie, Asociatia Alternative Sociale si Crucea Rosie Suedeza.

2. Principii

= Confidentialitate — tot ceea ce va fi impartasit pe durata sesiunii sunt informatii
confidentiale pentru toate persoanele din incapere.

= Nu faceti rau — nu creeati asteptari; informatiile oferite trebuie sa contribuie la
sigurantd sau sd ofere opinii personale. Tntotdeauna faceti referire la proceduri locale
de protectie si la agentii specializate de sprijin.

= Evitati orice informatie ce poate duce la identificarea participantilor ca victime sau
potentiale victime ale violentei pe baza de gen sau rugati aceste persoane sa
impartaseasca experientele personale.

= Respect — violenta bazata pe gen este un subiect de discutii sensibil si de multe ori
tabu. Facilitatorii trebuie sa respecte punctele de vedere diferite ale persoanelor
participante iar in acelasi timp sa combata practicile neadecvate, daca este cazul.

= Nu discriminati.

= Persoanele care au trait situatiile discutate trebuie ascultate.

Atunci cand este posibil sesiunea trebuie sa fie facilitata sau co-facilitatd de catre o femeie
cu experienta in domeniul refugiatilor/migratiei.

3. Pregatirea intalnirii
» Cum opereazi rolurile de gen in acest context? intelegeti trecutul cultural al femeilor
din grup.
= Verificati ultimele modificari ale legislatiei.
= Creati o lista a agentiilor locale de referinta, inclusiv pentru sprijin juridic si servicii
specializate.



4. Durata intalnirilor

Ghidul a fost creat luand in calcul o durata maxima a intalnirii de 6 ore si un numar de 25 de
participanti.

Durata intalnirii poate fi mai mica iar durata fiecarei sesiuni poate fi modificata de catre
facilitatori, luand in calcul numarul de participanti si istoricul lor precum si nevoia grupului de
a se concentra si de a aprofunda anumite aspecte.

5. Accesibilitate

Facilitatorii trebuie sa asigure, pe cat posibil, accesibilitatea si egalitatea accesului atat in
planificarea cat si pe durata intalnirilor.

Sunt de preferat locatii cu facilitati de ingrijire a copiilor la care se poate ajunge usor. Verificati
accesul fizic pentru persoanele cu probleme de mobilitate.

Asigurati-va ca se foloseste un limbaj simplu pe durata intalnirii (nu se utilizeaza un limbaj
profesional sau jargoane) si ca se folosesc metode diferite de lucru precum lucrul in grupuri
mici, filme, activitati de grup si prezentari. Niciodata nu fortati persoanele sa participe daca nu
isi doresc acest lucru.

Trebuie alocat timp la sfarsitul fiecarui subiect discutat pentru o sesiune de intrebari si
raspunsuri.

6. Inaintea intalnirii

= Asigurati-va ca spatiul de desfasurare este confortabil si permite pastrarea
confidentialitatii.

= (Daca este cazul) Pregdtiti sistemul de rambursare a platilor pentru transportul
participantilor, facilitatile de ingrijire a copiilor.

=  Pregatiti bauturi racoritoare.

= Asigurati-va de faptul ca femeile au acces la sprijin si indrumare dupa terminarea
sesiunii in caz ca vor sa discute despre propria situatie sau despre sentimente care au
aparut ca urmare a intalnirii.

7. Materiale necesare
= Hartie pentru flipchart, pixuri, lipici
= Semne de acord/ dezacord, semne ‘S’ si ‘G’
= Laptop si proiector, boxe pentru filmele ce vor fi rulate
= Materiale tiparite — brosura SWIM si lista resurselor locale
=  Studii de caz/ clipuri video (daca este cazul)
» Ecusoane pentru nume

8. Dupa intdlnire

Informati centrul local/coordonatorul serviciului/institutiile relevante cu privire la anumite
aspecte discutate pe durata intalnirii pe care acestia ar trebui sa le stie (confidentialitatea
trebuie asigurata in continuare cu exceptia situatiei in care exista riscuri mari legate de
protectia persoanelor).



Cuprins

SESIUNEA 1 — Introducere

SESIUNEA 2 — Cunoaste-ti drepturile — Procesul de obtinere a azilului. Confidentialitate.
Accesul la sanatate. Dreptul la protectie

SESIUNEA 3 — Obtinerea ajutorului — Serviciile privind violenta domestica. Sprijin juridic.
Raportarea catre politie. Servicii statutare

SESSION 4 —Incheiere

SESIUNEA 1 — Setarea scenei: explorarea presupunerilor si a stereotipurilor
Introducere

Facilitatorii intampina grupul si se prezinta.

Se va explica scopul intalnirii si regulile de baza (confidentialitate, respectarea opiniilor
celorlalte persoane, lipsa asteptarii de impartasire a informatiilor personale, aveti grija de voi
cand discutati aspecte sensibile, pot fi facute pauze daca este necesar si se poate discuta cu
coordonatorul serviciului dupa intalnire daca este nevoie).

Activitate: Activitate de “spargere a ghetii” — Jocul numelor

Scop: De a invata numele si o caracteristica a celorlalte persoane participante

Materiale: Etichete autoadezive si pixuri

Instructiuni: un joc de nume simplu si usor: rugati fiecare participant sa isi spuna numele si un
adjectiv care i caracterizeaza propria persoana si care incepe cu aceeasi litera a numelui. De
exemplu ,,Numele meu este Aliyya si sunt artistica!”. Rugati fiecare participant sa isi scrie pe o
etichetd numele si apoi sa isi lipeascd eticheta (ex. Artista Aliyya). Participantii pot folosi limba
materna pentru aceasta activitate.

Activitate — Acord sau Dezacord

Plasati un semn pe care scrie ,Acord” si unul pe care scrie ,Dezacord” la capete diferite ale
incdperii. Rugati participantii sa se ridice in picioare. Cititi urmatoarele 5 afirmatii pe rand si rugati
participantii s3 se apropie de semnul care reflectd parerea lor. Intrebati cateva persoane la unele
afirmatii de ce au ales sa stea langa semnul respectiv.

1. Toate persoanele au sanse egale de a deveni victime al VBG.

Orice persoana este responsabilad in orice moment de situatia in care se afla.
Violul in cadrul casniciei nu este la fel de grav ca violul unei persoane straine.
Oamenii ar trebui sa iasa dintr-o relatie abuziva in orice situatie.

Violenta domestica este intotdeauna de natura fizica.
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Daca persoanele se muta toate odata, jucati rolul de avocat al diavolului si apelati la opiniile
»populare” general valabile, rugand participantii sa isi exprime gandurile legate de acestea, de ex.
»persoanele care poarta fuste scurte si se imbata doresc sa intre in bucluc”.

Daca oamenii se pozitioneaza la capetele opuse, incercati sa obtineti de la acestia aspectele cheie
ale punctelor lor de vedere si sa le aratati elementele care se completeaza reciproc, daca este
posibil. Incurajati discutiile si implicarea tuturor participantilor.




Activitate - Sex vs. gen

Oferiti fiecarui participant un cartonas cu semnul ,,G” si unul cu ,,S”. Cititi cu voce tare afirmatiile
de mai jos si rugati participantii sa ridice semnul cu litera ,,G” atunci cand considera ca afirmatia
este una legata de gen si cel cu litera ,,S” atunci cand considera ca afirmatie este legata de sex.
Femeile nasc copii; barbatii nu. (S)

Fetele mai mici sunt gentile; baietii sunt duri. (G)

Tn multe tari femeile primesc salarii mult mai mici decat barbatii. (G)

Femeile pot alapta, barbatii nu. (S)

Femeile gatesc si pastreaza locuinta curata; barbatii discuta cu pretenii despre politica.
(G)

6. Femeile au menstruatie; barbatii nu. (S)
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SESIUNEA 2 - Cunoaste-ti drepturile

Pe durata procesului de obtinere si dupa obtinerea azilului (daca se aplica grupului)
e Drepturi
e Unde pot fi gasite mai multe informatii
e Obtinerea de sprijin juridic

Sesiune de intrebdri si rdspunsuri — aplicatii/informatii practice

Confidentialitatea in organizatii statutare si non-statutare

e Reguli cu privire la protejarea datelor

e Cum ar trebui impartasite informatiile personale

e Sfaturi despre cum sa detii controlul asupra informatiilor personale
Sesiune de intrebdri si rdspunsuri — aplicatii/informatii practice

Dreptul la sanatate
e Accesarea serviciilor
e Solicitarea unui medic femeie
e Dreptul la uninterpret
e Sanatatea sexuald, contraceptia si violenta sexuala
e Clinici si sprijin pentru victimele MGF
e Unde poate fi obtinut sprijin concret
e Servicii prenatale
Sesiune de intrebdri si rdspunsuri — aplicatii/informatii practice



Activitate - lucru pe grupe: Stand la masa, fiecare grup se va gandi timp de cateva minute la ceea
ce impiedica o persoana sa iasa dintr-o relatie abuziva/violenta (si de ce fel de sprijin ar avea
nevoie?) Daca un prieten, membru de familie si membru al comunitatii ar trece prin asa ceva, ce
sfaturi i-ai da?

Oferiti o poveste fictiva fiecarui grup pentru a incuraja discutiile/ depersonaliza (Anexa 1).
Discutii Tn plen — fiecare grup ofera 2 pareri ca feedback si le justifica .
Facilitatorii utilizeaza fisa de resurse pentru completari (Anexa 2).

Dreptul la protectie — legi nationale si sistemul de sprijin
e Violenta fizica, comportamentul posesiv, hartuirea si comportamentul coercitiv
e Abuzul tehnic
e Violenta sexuala
e (Casatoriile fortate
e Traficul de persoane
e Infractiunile bazate pe ura
e Drepturile persoanelor LGBT
e Unde poate fi obtinut ajutor

Activitate — prezentarea rotii de putere (anexa 3) in plen si discutarea acesteia in grupuri mici

Sesiune de intrebdri si rdspunsuri — informatii/aplicatii practice

SESIUNEA 3. Obtinerea de ajutor
Servicii pentru victimele violentei domestice
e Serviciile specializate si ce ofera acestea.

Obtinerea asistentei juridic
e Importanta calitatii asistentei juridice, cand poate fi acesta accesata si lista celor ce pot
oferi asistenta juridica.
Sesiune de intrebdri si rdspunsuri — informatii/aplicatii practice

Raportarea
e Drepturile conform Directivei Uniunii Europene — la ce se pot astepta
e Subliniati alegerea de a raporta sau nu politiei si posibilele rezultate
e Contactarea politiei in situatii de urgenta

Sesiune de intrebdri si rdspunsuri — informatii/aplicatii practice

Drepturi statutare — accesarea centrelor de adapost si a serviciilor sociale
e Rolurile si atributiile serviciilor sociale
e Drepturile copiilor




e Abordarea fricii de a fi separat de copii si de deportare dupa dezvaluirile facute
autoritatilor
Sesiune de intrebdri si rdspunsuri — informatii/aplicatii practice

SESIUNEA 4 - incheierea

Tntrebati participantii dac3 doresc s3 Tmpdartiseascd anumite ganduri de pe perioada zilei.
Raspundeti intrebarilor si solicitarilor finale.

Solicitati completarea formularelor de feedback

Tncheiati intalnirea cu o sesiune de 3 minute de mindfulness daca este adecvat.
https://www.youtube.com/watch?v=SEfs5TJZ6Nk

Asigurati-va ca participantii au informatii despre accesarea sprijinului necesar.

Oferiti materialele de curs si brosurile proiectului SWIM.

Anexa 1. Studii de caz si scenarii

1. Rosa locuieste cu sotul si cu cei trei copii ai lor. Ei s-au casatorit Tn urma cu cinci ani si la
inceput totul era bine. Rosa lucreaza ca menajera si sotul ei are un loc de munca in domeniul
constructiilor. Tnsa in ultimul an lucrurile s-au schimbat. Sotul Rosei o acuzd des de faptul ci
este o femeie lenesa. El spune ca a gresit casatorindu-se cu ea si ca regreta foarte mult acest
lucru. El ia banii castigati de ea si 1i foloseste pentru el iar Rosa nu are destui bani pentru a
cumpadra mancare familiei. Rosa este foarte suparata si trista din cauza acestei situatii insa nu
stie ce sa faca.

2. Aisha este o femeie tanara din Etiopia care locuieste cu mama si cu tatal sau. Familia are
probleme financiare iar Aishei ii este greu sa gaseasca un loc de munca. Cand Aisha intalneste
un barbat din comunitatea lor etiopiana, parintii ei accepta propunerea lui de a se casatori cu
Aisha, considerand casatoria ca fiind o posibilitate de a Timbunatati situatia financiara a
familiei. Aisha ar obtine un loc de munca si ar deveni o femeie independenta insa nu se opune
casatoriei considerand ca este singura posibilitate de a sprijini familia. Sotul ei devine violent
la scurt timp dupa casatorie si o bate in mod regulat. Parintii Aishei cunosc aceasta situatie
insa considera ca este o problema particulara ce nu trebuie raportata in comunitate.

3. Leila este din Iran si a solicitat azil impreuna cu sotul ei in urma cu 6 luni. Ea are un moment
de slabiciune si marturiseste unei femei lucrator ca sotul ei a devenit foarte posesiv, ca ii
interzice sa iasa din casa atunci cand el este acasa si ca acesta a devenit agresiv din punct de
veder verbal si uneori chiar si fizic. Leila este foarte ingrijorata de propria siguranta si
bunastare. Ea plange foarte mult si are cosmaruri. Nu stie prea multe persoane in noua sa tara
si se simte foarte izolata si lipsita de ajutor. | s-a spus ca separarea de sot ar putea avea
consecinte asupra cererii sale de obtinere a azilului. Se simte prinsa la mijloc si devastata,
nestiind ce sa faca si de unde poate primi ajutor.


https://www.youtube.com/watch?v=SEfs5TJZ6Nk

Anexa 2. Resurse

Bariere pentru a iesi dintr-o relatie abuziva pot fi:

Rusinea;

Stima de sine scazuta;

Amenintari din partea partenerului abuziv cu ranirea persoanei sau a copiilor;
Intimidarea;

Dependenta financiar3;

Restrictionarea libertatii de miscare;

Izolarea;

Lipsa cunostintelor cu privire la ajutorul pe care il pot primi;

Starea de sanatate precara sau inrautatita cu impact negativ asupra abilitatii de a lua
decizii sau de a actiona;

lubirea fata de agresor;

Agresorul a promis ca se va schimba;

Prezenta copiilor, care poate impiedica plecarea (de exemplu, in situatia in care sunt
putine locuri de refugiu in care mama poate fi cazata impreuna cu un fiu adolescent);
Pot avea un animal de companie (de asemenea sunt putine locuri de refugiu care acepta
astfel de situatii iar violenta impotriva animalelor este des intalnita in relatiile cu violenta
domestica);

Nu doresc sa Tsi pardseasca locuinta, prietenii, scoala, locul de munca, comunitatea etc.
Nu au un alt loc in care sa mearga;

Considera ca abuzul este ceva normal sau acceptabil;

Au mai incercat sa plece odata;

Nu au acces la documentele de identitate personala (de ex. pasapoarte, carnet de
conducere etc.);

Abuzatorul poate de asemenea sa ameninte cu sinuciderea sau autoagresiunea ca forma
de manipulare.

Prezinta in mare risc de a fi ucisa in momentul separarii;

Pentru femeile ce nu au un statut legal, frica de a fi raportate autoritatilor si de a fi
retinute/ deportate din tarile UE;

Frica de a fi separate de copil/copii si ca acestia sa nu fie luati in grija statului;

Norme culturale fundamentale privind comportamentul ,,acceptabil”;

Teama de a fi marginalizata de comunitatea mai larga — familia, prietenii, comunitatea
religioasa;

Dificultatea de a se exprima din cauza necunoasterii limbii;

Lipsa cunostintelor cu privire la legislatie, drepturi si servicii ce pot fi accesate;

Lipsa accesului la servicii ce raspund nevoilor lor (limbaj/ posibilitatea de a avea un
interpret, sensibilitate si intelegere cultural3, intelegerea statutului de imigrant si cum
acest statut poate afecta optiunile).

Discriminarea din partea serviciilor de suport;

Apartenenta la o categorie de migranti care nu poate beneficia de servicii sustinute din
fonduri publice;



Lipsa increderii in autoritati ca urmare a unor experiente anterioare de interactiune cu
autoritati corupte n alte tari;

e Amenintari din partea comunitatii mai largi;
e Sprijin deficitar din partea profesionistilor;

Teama de a nu fi crezut, incercarea anterioara esuata de a primi ajutor specializat pe
motiv ca nu a fost crezuta.

Anexa 3. Roata puterii
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Alti parteneri europeni
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Acest Ghid este finantat prin Programul Drepturi, Egalitate si Cetatenie al Uniunii
Europene (2014-2020).

Continutul acestui material reprezinta doar opiniile autorilor si acestia sunt unicii
responsabili. Comisia Europeana nu isi asuma nicio responsabilitate privind modul
de utilizare al continutului acestui material.
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